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funcién publica, por lo cual corresponde la emisién de la
Resolucion y su publicacion;

(..)
DEBE DECIR:

Que, la Unidad de Recursos Humanos de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Perd, mediante
Nota Informativa N° 1019-2023-INBP/OA/URH, conforme
antecedentes, realiza el analisis de la documentacion
remitida al respecto de la evaluacién e implementacion
de acciones necesarias para el proceso de designacion
del profesional abogado Martin Ivan Cortez Robles,
en el cargo de confianza de Sub Director de la Sub
Direccion de Instruccion de la Direccion de Escuela de
Bomberos de la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru, emitiendo por conclusion, que dicho profesional,
cumple lo establecido en el Reglamento de la Ley N°
31419, aprobada por Decreto Supremo N° 053-2022-
PCM, “Ley que establece disposiciones para garantizar
la idoneidad en el acceso y ejercicio de la funcion
publica de funcionarios y directivos de libre designacion
y remocion” verificando en su analisis el cumplimiento
de los numerales 14.2., 14.6. del articulo 14°, y
numeral 15.2. del articulo 15° respecto la experiencia y
funciones especificas que el citado profesional presento
documentadamente en su curriculum vitae en contraste
con el Manual de Clasificador de Cargos de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Peru y el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru, para ocupar el cargo de confianza
propuesto por la Jefatura — Intendente de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Peru precitado, adjuntando,
la revisiéon obligatoria de la informacion proporcionada
por la Plataforma de Debida Diligencia - PIDE del Sector
Publico, el Registro Nacional de Sanciones contra
Servidores Civiles RNSSC, el Registro de Deudores de
Reparaciones Civiles REDERECI-REDJUMYy el Registro
de Deudores Alimentarios Morosos REDAM y adjunta la
Declaracién Jurada del profesional propuesto de no tener
impedimentos para ser designado funcionario publico o
directivo publico de libre designacion y/o remocion, y bajo
tal condicion recomienda en cumplimiento del numeral
28.4 del articulo 28° del Reglamento de la Ley N° 31419
precitada continuar con el procedimiento para la emision
de la Resolucion de designacién del profesional abogado
Martin lvan Cortez Robles, en el cargo de confianza de
Sub Director de la Sub Direccion de Instruccion de la
Direccion de Escuela de Bomberos de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Peru;

Que, la Oficina de Administracion de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Perd, mediante la Nota
Informativa N° 200-2023 INBP/OA; Eleva la propuesta
de designacion del citado profesional y documentacién
de acreditacién de la evaluacion efectuada por la
Unidad de Recursos Humanos de la INBP, que en parte
pertinente evidencia en el expediente de evaluacion
que le es remitido, la elaboracion de una matriz de
verificacion de cumplimiento, conforme a lo establecido
en la Ley N° 31419, Ley que establece disposiciones
para garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio
de la funcion publica de funcionarios y directivos de
libre designacion y remocion; y el Decreto Supremo
N° 053-2022-PCM que aprueba el Reglamento de
la citada Ley N° 31419, donde hace mencién a lo
estipulado por el citado Reglamento en su articulo
2°. Responsabilidades 2.1. Las Oficinas de Recursos
Humanos, o las que hagan sus veces en las entidades
publicas, son responsables de verificar el cumplimiento
de los requisitos minimos para el acceso o cargos o
puestos de funcionarios/as y directivos/as publicos/as
de libre designacién y remocion. Postulado normativo,
al que se acoge la Gerencia General e Intendente,
dentro del Proceso de Vinculacion evaluado mediante
Nota Informativa N° 1019-2023-INBP/OA/URH por
parte de la Unidad de Recursos Humanos de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Peru, en dicho
extremo para proseguir conforme lo recomendado
continuar con el procedimiento para la emision de la
Resolucion de designacién del profesional abogado

Martin Ivan Cortez Robles, en el cargo de confianza de
Sub Director de la Sub Direccion de Instruccion de la
Direccion de Escuela de Bomberos de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Peru, y que en observancia
del numeral 28.3. del articulo 28° del precitado Decreto
Supremo N° 053-2022-PCM — Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 31419, el proceso
de vinculacién materia del presente tramite culmina
con la evaluacion realizada por la Unidad de Recursos
Humanos de la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru, sobre la verificacion de impedimentos para el
acceso a la funcién publica, por lo cual corresponde la
emision de la Resolucion y su publicacién;

()

EN LA PARTE RESOLUTIVA:
DICE:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR al abogado Martin Ivan
Cortes Robles, en el cargo de confianza de Sub Director
de la Sub Direccién de Instruccion de la Direccidon de
Escuela de Bomberos de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru.

()
DEBE DECIR:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR al abogado Martin Ivan
Cortez Robles, en el cargo de confianza de Sub Director
de la Sub Direccién de Instruccion de la Direccién de
Escuela de Bomberos de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru.

()
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ORGANISMOS REGULADORES

Modifican la Norma de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 00282 -2023-CD/OSIPTEL

Lima, 13 de octubre de 2023

Modificacién de la Norma de las
:|Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

MATERIA

VISTOS:

El Proyecto de norma presentado por la Gerencia
General, que tiene por objeto modificar la Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada mediante la Resolucién
N° 172-2022-CD/OSIPTEL;

El Informe N° 00173-DPRC/2023 elaborado por la
Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia, que
sustenta el Proyecto de norma; con la conformidad de la
Oficina de Asesoria Juridica;
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CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo sefialado en el articulo 3 de la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332, y sus
modificatorias, el Osiptel ejerce, entre otras, la funcion
normativa, que comprende la facultad de dictar, en el
ambito y en materia de su competencia, los reglamentos,
normas que regulen los procedimientos a su cargo,
otras de caracter general y mandatos u otras normas de
caracter particular referidas a intereses, obligaciones o
derechos de las entidades o actividades supervisadas o
de sus usuarios;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
24 del Reglamento General del Osiptel, aprobado
por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, y sus
modificatorias, el Consejo Directivo del Osiptel es el
6érgano competente para ejercer de manera exclusiva la
funcién normativa;

Que, asimismo, el inciso b) del articulo 8 de la
Seccion Primera del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Osiptel, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 160-2020-PCM, dispone que es funcién
del Consejo Directivo del Osiptel el expedir normas y
resoluciones de caracter general o particular, en materia
de su competencia;

Que, el articulo 8 del Reglamento General del
Osiptel dispone que la actuacion de este Organismo se
orientara a promover las inversiones que contribuyan a
aumentar la cobertura y calidad de los servicios publicos
de telecomunicaciones, orientando sus acciones a
promover la libre y leal competencia en el ambito de sus
funciones;

Que, la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada
por la Resolucion N° 172-2022-CD/OSIPTEL establece
las reglas aplicables para efectuar la devolucion o
compensacion al abonado en el caso de interrupciones del
servicio debido a causas no atribuibles a este; asi como las
reglas para el computo y el reporte de las interrupciones
del servicio; y las obligaciones de informacion relacionadas
con las interrupciones por trabajos de mantenimiento,
y por caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias
fuera del control de la empresa operadora;

Que, mediante Ley N° 31761, publicada el 4 de junio
de 2023 en el diario oficial ElI Peruano, se incorpora el
articulo 78-A en el Decreto Legislativo N° 702, el cual
dispone que, ante una interrupcion en el servicio publico
de telecomunicaciones por causa atribuible a la empresa
operadora, se devuelva al abonado el pago realizado
correspondiente al periodo interrumpido y, ademas, se le
compense por el tiempo en que no contd con el servicio;

Que, el articulo 78-A establece que el Osiptel
determina la forma de calculo, las condiciones y los casos
en que se realizara la compensacioén al abonado; y, para
dichos efectos, la primera disposicion complementaria
final de la Ley N° 31761 establece un plazo de sesenta
(60) dias calendario para que este organismo regulador
emita las directivas necesarias;

Que, dada la distinta importancia de los servicios
publicos de telecomunicaciones (Internet fijo, telefonia
fija, TV Paga y servicios moviles) por parte de los
abonados, y el reducido plazo otorgado para la emisién
de las disposiciones reglamentarias, se estimé pertinente
una implementacién progresiva de los esquemas de
compensacion por interrupciones, dando prioridad al
servicio de Internet fijo;

Que, mediante Resolucion N° 217-2023-CD/OSIPTEL
se aprobd la publicacion para comentarios del proyecto
de norma que modifica la Norma de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones;
otorgandose un plazo de quince (15) dias calendario para
tal efecto;

Que, si bien las empresas América Movil Perd S.A.C.,
Telefénica del Peru S.A.A. y Entel Peri S.A. solicitaron
la ampliacion del plazo establecido para la remisiéon de
comentarios, el Consejo Directivo emitié el Acuerdo N°
942/4522/23 en el que acordd denegar las solicitudes de
ampliacion de plazo formuladas;

Que, habiendo recibido los comentarios de los
interesados los cuales se encuentran sistematizados en la

matriz de comentarios, y de acuerdo al analisis realizado
en el Informe de Vistos, el mismo que forma parte de
la motivacién de la presente resolucion, asi como a la
evaluacion de los comentarios recibidos, se recomienda
pertinente aprobar la modificacion de la Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones en atencion a lo dispuesto en la Ley
N° 31761;

En aplicacion de las funciones sefialadas en el inciso
p) del articulo 25 del Reglamento General del Osiptel,
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM vy
sus modificatorias, asi como en el inciso b) del articulo 8
de la Seccion Primera del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Osiptel, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 160-2020-PCM, y estando a lo acordado por
el Consejo Directivo en su Sesién N° 952/23;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Norma que modifica la Norma
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada por la Resolucion N° 172-
2022-CD/OSIPTEL.

Articulo 2.- Encargar a la Gerencia General disponer
las acciones necesarias para:

(i) La publicacion en el diario oficial El Peruano de la
presente Resolucion, conjuntamente con la Norma y la
Exposicion de Motivos.

(i) La publicacion de la presente Resolucion, la
norma aprobada, la exposicion de motivos, el informe
sustentatorio y la matriz de comentarios en el Portal
Electronico del Osiptel (https://www.gob.pe/osiptel).

(i) El envio a la Direccion General de Desarrollo
Normativo y Calidad Regulatoria del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos del archivo electrénico de los
documentos relativos a la presente norma.

Registrese y publiquese.

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
Presidente Ejecutivo

NORMA QUE MODIFICA LA NORMA DE LAS
CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo Primero.- Modificar el articulo 39 y el Anexo
N° 9 de la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada
mediante la Resolucién N° 172-2022-CD/OSIPTEL y
modificatorias, en los siguientes términos:

“Articulo 39.- Devolucién por interrupciones
En caso de interrupciéon del servicio, la empresa
operadora se sujeta a las siguientes reglas:

(i) Cuando la tarifa o renta fija correspondiente haya
sido pagada en forma adelantada, la empresa operadora
debe devolver al abonado la parte proporcional al tiempo
de interrupcion del servicio, incluyendo el respectivo
interés. En todos los casos, la devolucion al abonado de
las sumas que correspondan por dichos conceptos se
realiza en la misma moneda en que se facturé el servicio,
encontrandose la empresa operadora impedida de realizar
dicha devolucién a través de una forma de pago distinta.

En caso se trate de servicios que utilizan sistemas de
tarjeta de pago, la empresa operadora debe informar al
Osiptel los mecanismos y metodologia que utilizara para
realizar la devolucion a los abonados y usuarios.

La devoluciéon se realiza conforme a los plazos
establecidos en el articulo 38.

(i) Cuando la tarifa correspondiente se pague en
forma posterior a la prestacion del servicio, la empresa
operadora no puede exigir dicho pago por el periodo que
durd la interrupcion.

Lo establecido en los incisos (i) y (ii) del presente
articulo, también es aplicable respecto de los servicios
suplementarios o adicionales.




36 NORMAS LEGALES

Una vez restituido el servicio, la empresa operadora
debe permitir que el abonado o usuario pueda continuar
utilizando el saldo del crédito que le corresponda, inclusive
durante el ciclo de facturacién inmediato posterior, cuando
dicho saldo no ha podido ser consumido en el ciclo de
facturacién regular debido a la interrupcion del servicio.
Esta regla es aplicable tanto para los servicios cuya tarifa
o renta fija se paga de forma adelantada como para los
que utilizan sistemas de tarjetas de pago.”

“ANEXO 9
REGIMEN DE INFRACCIONES

Las empresas operadoras seran sancionadas en los
casos de incumplimiento de las obligaciones contenidas
en las presentes Condiciones de Uso, de acuerdo al
procedimiento y disposiciones previstas en la Ley N°
27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades
de Osiptel, y en el Reglamento General de Infracciones y
Sanciones aprobado por Osiptel.

Constituyen infracciones el incumplimiento, por
parte de la empresa operadora, de cualquiera de las
disposiciones contenidas en:

Los articulos 2 (segundo parrafo) 3, 4, 5 (segundo y
cuarto parrafo), 7, 7-A, 8, 9, 10, 11, 11-A, 12, 13, 14, 15,
16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 35, 36, 37, 38, 39, 39-A, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48-A, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61,
62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, y las
Disposiciones Finales Tercera, Cuarta y Sétima.

Los puntos 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 3.2, 4.1, 4.2, 4.4, 5,
6, 7, 8.1 del Anexo 2; 1, 2y 3 del Anexo 3; 1.1, 1.2, 2, 3.1,
3.2, 3.3, 34,35y 4 del Anexo 4; 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2,
23,24, 25, 26, 2.7, 2.8, 2.9, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 4 del
Anexo 5; 1, 2, 3, 4.1, del Anexo 6; 1.1, 1.3, 1.5, 2.1, 2.4,
3.1, 3.2, 3.3, 3.4 del Anexo 8.

También constituye infraccion el incumplimiento de la
Resolucion de Gerencia General a que se refiere el punto
2.1 del Anexo 5, que ordena revocar o corregir cualquier
modificacion implementada por la empresa operadora.”

Articulo Segundo.- Incluir el articulo 39-A de la Norma
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada mediante la Resolucion
N° 172-2022-CD/OSIPTEL y modificatorias, conforme el
siguiente texto:

“Articulo 39-A.- Compensacion por interrupciones
en el servicio de acceso a Internet fijo

En el caso de las interrupciones del servicio de acceso
a Internet fijo brindado en areas urbanas, originadas
por causas atribuibles a la empresa operadora, dicha
empresa operadora debera efectuar una compensacion
al abonado, en forma adicional a la devolucion aplicable
conforme al articulo 39.

Para la aplicacién del presente articulo, una
interrupcion del servicio originada por causa atribuible a la
empresa operadora corresponde a cualquier interrupcion
del servicio que no resulta de responsabilidad del abonado
0 usuario, con excepcion de las interrupciones del servicio
producidas: i) por trabajos de mantenimiento, o, iij) por
caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera
del control de la empresa operadora.

El monto por compensacion al abonado por
interrupcion del servicio se determina de acuerdo a la
siguiente regla:

VC = a;* VD

Donde:

VC: Es el valor calculado para la compensacion al
abonado por interrupcion del servicio.

VD: Es el valor calculado para la retribucion al abonado
por el concepto de devolucion por interrupcion del servicio,
conforme a las reglas previstas en el articulo 39.

Q; : Es el factor multiplicativo por compensacion, cuyo
valor varia en funcion al tiempo de interrupcion de servicio.

=)
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RANGO DE INTERRUPCION FACTOR VALOR
(en minutos) MULTIPLICATIVO
Mayor a 60 hasta 300 minutos g 25
Mayor a 300 hasta 700 minutos 5] 3
Mayor a 700 hasta 1,440 minutos a3 35
Mayor a 1,440 minutos g 4

La compensaciéon al abonado por interrupcion del
servicio se realiza manera conjunta con la devolucion
correspondiente, de acuerdo a los plazos establecidos en
el articulo 38.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Primera.- La determinacion de la forma de calculo, las
condiciones, los casos en que se realice la compensacion,
asi como otras disposiciones necesarias para el resto de
servicios publicos de telecomunicaciones se efectuara
progresivamente, sin perjuicio del derecho adquirido por
el abonado a la compensacion segun lo dispuesto en la
Ley N° 31761.

Segunda.- Las disposiciones contenidas en la
presente norma son aplicables a partir del 3 de agosto de
2023, conforme a lo establecido en la Primera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 31761.

EXPOSICION DE MOTIVOS
1. ANTECEDENTES

Mediante Ley N° 31761, se incorporé el articulo 78-A
en el Decreto Legislativo N° 702, a través del cual se
establece la obligacién de compensacion por interrupcion
en los servicios publicos de telecomunicaciones. De
acuerdo con la primera disposicién complementaria final
de la ley, lo dispuesto en el articulo 78-A se aplica a partir
de los sesenta dias calendario contados a partir de su
entrada en vigor.

Adicionalmente, de acuerdo con la referida
disposicion en dicho periodo el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
emitird las directivas necesarias para su aplicacion. Por
ello, corresponde a este Organismo Regulador realizar
la adecuacidon normativa correspondiente para dar
cumplimiento a lo establecido en la ley.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

La presente norma es resultado de la promulgacion
de la Ley N° 31761, por lo que la problematica que se
aborda las disposiciones correspondientes para la
implementacion de las reglas de compensacion a los
abonados por interrupciones del servicio, definiendo
la forma de calculo, las condiciones y en qué casos se
realiza la compensacion.

Para efectos de la presente norma se debe precisar
que las causas de la ocurrencia de interrupciones del
servicio estan directamente relacionadas al esfuerzo de
las empresas operadoras para garantizar la confiabilidad
de sus redes y la continuidad de los servicios. Por lo
tanto, la Ley referida anteriormente se circunscribe para
aquellas interrupciones que son responsabilidad de la
empresa operadora.

De acuerdo con la informacién disponible en el Sistema
de Informacion y Registro de Interrupciones (SISREP), se
evidencia que las interrupciones por responsabilidad de
la empresa operadora que afectan a los usuarios oscilan
en promedio entre 256 y 612 minutos al afio por abonado,
dependiendo del servicio que se trate. Y, bajo este marco,
la promulgacion de la Ley N° 31761 tiene como fin generar
nuevos incentivos para la reduccion de las incidencias de
interrupciones.

3. PROYECTO NORMATIVO
3.1. AMBITO DE APLICACION

Si bien, la obligacién de las empresas operadoras
para compensar a los abonados por la ocurrencia de
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interrupciones aplica para todos los servicios publicos
de telecomunicaciones (Internet fijo, telefonia fija, TV
Paga y servicios mdviles), dada la distinta importancia de
estos servicios por parte de los abonados, y el reducido
plazo otorgado para la emisién de las disposiciones
reglamentarias, se estima pertinente una implementacion
progresiva de los esquemas de compensaciéon por
interrupciones.

Asimismo, la implementacion inicial del esquema
de compensaciones sera en areas urbanas, en
consistencia con la regulacion de la calidad del servicio
en las mismas areas, y con la finalidad de generar
los incentivos necesarios para la expansiéon futura
del servicio en areas rurales o zonas no atendidas;
sin perjuicio de que en el futuro pueda evaluarse
la aplicaciéon del esquema de compensaciones
conforme al desarrollo de los servicios publicos de
telecomunicaciones en dichas zonas.

En particular, el esquema de compensacién por
interrupciones se implementara inicialmente para el
servicio de acceso a Internet fijo en areas urbanas,
considerando que el mismo, en comparacion con los
demas servicios publicos de telecomunicaciones: (i)
presenta un mayor tiempo de afectacion promedio
por abonado, (ii) el nivel de satisfaccion de los
usuarios requiere atencion prioritaria para su mejora
correspondiente y (iii) que el servicio es altamente
relevante en el mercado.

La determinacion de la forma de calculo, las
condiciones, los casos en que se realice la compensacion,
asi como otras disposiciones necesarias para el resto de
servicios publicos de telecomunicaciones se efectuara
progresivamente, sin que ello limite la aplicacion del
derecho adquirido por el abonado a la compensaciéon
segun lo dispuesto en la Ley N° 31761.

3.2. DETERMINACION DEL ESQUEMA DE
COMPENSACION

Para la formulacién del esquema que retribuya la
afectacién al abonado mediante un monto adicional a
la devolucion, esta sera internalizada por la empresa
operadora si, ademas de la devolucion, se otorga un
monto adicional mediante un factor multiplicativo 0t>1:

K
VC=a—N
n

Donde, N es el tiempo de interrupcion, K es el pago
mensual del servicio y n es el tiempo total del servicio en
el mes.

Sobre la estimacién del factor multiplicativo de
compensacion, se considera un enfoque basado en la
estimacion del valor del uso de datos no efectuado por los
abonados debido a la interrupcion del servicio de acceso
a Internet fijo, comparado con el gasto que se tendria que
realizar en el servicio de Internet movil para efectuar el
mismo nivel de uso datos. Asi pues, el valor estimado
de a = 4 es el factor de compensacion estimado que
representa el nimero de veces adicional al que equivale
el costo de datos de Internet movil en términos de Internet
fijo.

Complementariamente se estimé dicho factor mediante
un enfoque de disponibilidad a pagar (DAP) del usuario por
un servicio sin interrupciones. Los resultados obtenidos
confirman la robustez del factor obtenido (a = 4). En tal
sentido, dicho factor permite aproximar apropiadamente
el valor de la compensacioén por interrupcion del servicio
de acceso a Internet fijo.

Si bien el factor de compensaciéon estimado refleja
el valor promedio de compensacion por individuo por
interrupcion del servicio de acceso a Internet fijo, resulta
pertinente evaluar la implementacion de este factor
con respecto a uno de caracter diferenciado segun
la duracion de la interrupcion, toda vez que resulta
razonable considerar que cuanto mayor es la duracion de
la interrupcion mayor es la degradacién del excedente del
consumidor (usuario) y en consecuencia la compensacion
debe ser mayor.

Teniendo como base este Ultimo aspecto se
evaluaron dos alternativas para la implementacién de
la compensacion por la interrupcion del servicio de
acceso a Internet fijo: factor multiplicativo uniforme y
factor multiplicativo diferenciado segun duracién de la
interrupcion.

De la evaluacion realizada, se ha determinado que la
alternativa pertinente corresponde a la implementacion
de un factor de compensacion multiplicativo diferenciado
segun el rango de duracion de la interrupcion, debido a su
mayor eficacia por sobre la implementacion de un factor
uniforme.

En ese sentido, la modificaciéon normativa propuesta
implica lo siguiente: (i) la modificacién del articulo 39 y
del anexo N° 9 de la Norma de las Condiciones de Uso,
(i) la incorporacion del articulo 39-A de la Norma de
las Condiciones de Uso Yy (iii) la incorporacién de una
disposicion complementaria asociada a la implementacion
progresiva de las compensaciones en los demas servicios
publicos de telecomunicaciones.

En particular, la incorporacion del articulo 39-A implica
la determinacién del monto por compensacién al abonado
por interrupcion del servicio se determina de acuerdo a la
siguiente regla:

VC = a;* VD

Donde:

VC: Es el valor calculado para la compensacién al
abonado por interrupcion del servicio.

VD: Es el valor calculado para la retribucion al
abonado por el concepto de devolucion por interrupcion
del servicio, conforme a las reglas previstas en el articulo
39.

Q: Es el factor multiplicativo por compensacioén, cuyo
valor varia en funcion al tiempo de interrupcion de servicio.

RANGO DE INTERRUPCIC'JN FACTOR VALOR
(en minutos) MULTIPLICATIVO
Mayor a 60 hasta 300 minutos o 25
Mayor a 300 hasta 700 minutos a2 3
Mayor a 700 hasta 1,440 minutos a3 35
Mayor a 1,440 minutos Ay 4

Finalmente, corresponde sefalar que, de acuerdo
con lo establecido expresamente en la Ley N° 31761, la
compensacion que establezca el Osiptel no tiene caracter
indemnizatorio. Por esta razén, dado que el Congreso
de la Republica ha efectuado una clara distincion entre
compensacion e indemnizacion, determinando que no
son excluyentes una respecto de la otra, el abonado tiene
expedito el derecho de acudir a la instancia respectiva a fin
de solicitar el reconocimiento de este segundo concepto,
si lo considera pertinente.

4. IMPLICANCIAS DE LA MODIFICACION
NORMATIVA

» De cara al impacto de la vigencia de la norma, se
reitera que la modificacion normativa se establece por
mandato de la Ley N° 31761, que designa al Osiptel
para la emisiéon de las directivas necesarias para la
aplicacion del articulo 78-A en el Decreto Legislativo 702.
En ese sentido, se corrobora la legalidad de la propuesta
normativa, asi como su coherencia con el ordenamiento
juridico vigente.

* La implementacion inicial de la compensacion para
el servicio de acceso a Internet fijo permitira internalizar
la afectacion generada a los abonados por la interrupcion
del servicio, asimismo, las empresas operadoras tendran
mayores incentivos para reducir dichas interrupciones
considerando el disefio regulatorio establecido para dicha
compensacion.
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